Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ot [
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ..o i
UCAPAN TERIMA KASIH e iv
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..o %
ABSTRAK ettt Vi
DAFTAR IST e bbb vii
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ..o xiii
DAFTAR LAMPIRAN oot Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang ... 1
1.2 ldentifikasi Masalahan dan Pembatasan Masalah ..............c.cccocovveiinnnne. 7
1.2.11dentifikasi Masalah ..........cccccoiiiiniiiiicc s 7
1.2.2Pembatasan Masalah .......cccooeveiiiiiiin s 7
1.3 RUMUSAN MaSalahn .......cccooiiiiiic s 7
1.4 Tujuan Penelitian ......ccocooieieeie e 8
1.5 Manfaat PENEltian .......ccocoiieiiiiiiec s 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .o 9
2.1 TUrnOVer INTENTION  ..ovoiiiiiicieeie e 9
2.1.1 Definisi TUrnover INENtION .........cccovvereeiieiiere e 9
2.1.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Turnover Intention ......................... 10
2.1.3 Dimensi Turnover INENLION .........ccoocveveiieiieie e 11
2.2 LINgKUNQaN KEMJa ......coveiiiiciieeic et 11
2.2.1 Definisi LingKungan KEerja ... 11
2.2.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi situasi lingkungan kerja ................ 12
2.2.3 Dimensi LingKungan KEerja ..o 13
2.3 BeDAN KEI A c.uoiiicicciccieee et 14
2.3.1 Definisi Beban Kerja ........coooiiiiiiiieeeee e 14
2.3.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Beban Kerja ...........ccccooveveeiciieennenn, 15
2.3.3 Dimensi Beban KErja ........cccovieiiiiieieseseeeeee e 16
2.4 SEIESS KBIJA .vviivieiictiecie ettt 17
2.4.1 DefiniSi StreSS KErJa ......ooviiiiiieieiesie e 17
2.4.2 Faktor yang mempengaruhi Stress Kerja .........ccccevvveveeieiieveeiieseen, 18
2.4.3 DIMENST SIrESS KEIA ..ooveiviiiiiiiiieieie st 21
2.5 Penelitian Terdahulu yang Relevan ...........cccocoviiiiiiiciicceec e, 22
2.6 Hubungan Antar Variabel ..., 25
2.6.1 Hubungan Lingkungan Kerja dengan Turnover Intention .................... 25
2.6.2 Hubungan Beban Kerja dengan Turnover Intention .............cccocceevenenn. 25
2.6.3 Hubungan Stress Kerja dengan Turnover Intention ...........cccccccevveenee, 25
2.7  Hipotesis PENEITIAN ........cccviiiiiiiieieice e 25
2.8 Model PeNelItian .......cccooiueiiiiieeiieseeee e 26
BAB 111 METODE PENELITIAN ..o 27
3.1 DESAIN RISEL ..viiviiieieiieiie e sie sttt e e sreenee e 27

viii



Universitas Esa Unggul

3.2 Jenis dan SUMDEr Data .........cccoevieiiriiieie e 27
KT R B T L W o 1 T S UORTRRPR 27
3.2.2 Data SEKUNGET .....ocviiiieie et 28
3.3 Populasi, Sampel, Teknik Pengambilan Sampel .............cccocviiiieienn, 28
3.3.1 Populasi PENEHILIAN ........cccvevuiiieiicie e 28
3.3.2 Sampel Penelitian .........cccoooiiiiiiiicce e 28
3.3.3 Teknik Pengambilan Sampel .........ccccoovveiiiiiicee e, 28
34 UNITANALISIS oo 28
3.5 Definisi Operasional .........cccccviveiiiiieiieeie e 29
3.5.1 Definisi Variabel ........cooioiiiieiieeee e 29
3.5.2 Definisi Operasional ...........ccccceiveiiiiieieeie e 30
3.6 INStrumen Penelitian .........cccoooeiieiiiieiiee e 32
3.7 TeKNIK ANALISIS ..oovveieieiiiiiiiiseee e 32
.71 UJEINSEIUMENT L.t 32
3.7.2 Uji ASUMST KIASIK ..ot 33
373 UJIEHIPOLESIS .evvieiieiieie sttt 34
BAB IV HASIL PENELITIAN ....ocoi e 36
4.1 Karakteristik RESPONAEN ........cccoveiiiiiiiice e 36
4.1.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .........c.cccocooeiininninniinicenn, 36
4.1.2 Responden Berdasarkan USIa ..........cccocveieiieieeniesicse e 36
4.1.3 Responden Berdasarkan Masa Kerja .........ccccooeereiiiineniniieseiennn 37
4.1.4 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............ccccccooeiviiiiiennenn, 37
4.2 Uji ANALISIS DALA ....c.veviiiiiiiiiiiecieee e 37
o R LTIV 1 To [ v OSSPSR 37
4.2.2 Uji RelIabIlItas .......ccooviiiiiiiiiiee e 41
4.3 Uji ASUMSI KIASIK .....ocvveiieiiiie i 41
4.3.1 UJiE NOIMAITTAS ..ttt 41
4.3.2 Uji MUItIKOIINEANTTAS .....ccvveviieieiiicieciece e 42
4.3.3 Uji HeteroSKedastiSItas ............cuveieriiieneiisesceieeee e 43
4.4 UjJi HIPOESIS ..icvviieieiiciiiite ettt ettt ne e 44
4.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda .........c.ccocooeviriniiicne e 44
A A2 UJIF ottt 45
0 B T R SRRSO 46
4.5 Analisis Deskriptif Penelitian ..........ccccceveiiiiiiii e 47
4.6  Uji Koefisien DeterMinasi (R?) .......oovveeeeeeeeereeeseeeeesseesseeessesseeseeneos 53
BAB V PEMBAHASAN ..ot 54
5.1 Pembahasan Hasil Penelitian ..........ccccocoooiiiiiiiniiiiiniiee e 54
5.1.1 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention .................... 54
5.1.2 Pengaruh Beban Kerja terhadap Turnover Intention .............ccccccvene.e. 54
5.1.3 Pengaruh Stress Kerja terhadap Turnover Intention ............ccccocevvenene. 55
5.1.4 Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja, dan Stress Kerja

terhadap TurnOVer INTENTION .........ooeieiereiee e 56
5.1.5 Pengaruh Stress Kerja merupakan variabel dominan terhadap

TUNOVEE INTENTION ..o.viiiieiecie e re e 56
5.2 Temuan Penelitian .......ccccoieiiiiiiiesiec e 57
5.3 Keterbatasan Penelitian ..........ccoccooiiiiiiiiiiiieee e 57



Universitas Esa Unggul

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN......ccoiiiieieiseee e 58
6.1 KESIMPUIAN ..o 58
0.2 SAIAN ..ooiiieiee e 59
6.2.1 Bagi PEruSAN@aN ..........cccoiiiiiiiiieieie e 59
6.2.2 Bagi Penelitian Selanjutnya ..........cccoceveiieiiieie s 59
6.3 Implikasi PEnelitian ..o 59
DAFTAR REFERENSI ......ociiiiiece e 61
LAMPIRAN L.ttt 64



